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DECRETO N¢® 13.684/2025

Regulamenta a aplicacao da Lei Federal
n? 14.129, de 29 de marco de 2021, que
institui principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital,
no ambito da Administracao Publica
Municipal de Piraquara, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PIRAQUARA, Estado do Parana, no uso das atribuicdes
que Ihe sao conferidas pela Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagdo da gestdo publica e aprimoramento da
prestagao dos servigos ao cidadao, por meio da transformacao digital;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129/2021, que estabelece normas para o Governo
Digital e a eficiéncia publica, DECRETA:

CAPITULO |
DO PROGRAMA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

m Fica instituido, no ambito da Administracdo Publica Direta do Municipio de Piraquara, o
Programa Municipal de Governo Digital, com vistas a transformagéo digital da gestao publica e
a ampliacao do acesso cidadao aos servicos publicos digitais.
X3 © Programa observara as seguintes diretrizes:

| - manutencao, ampliacdo e continua modernizacao dos servicos digitais;

Il - aproximagéao entre gestao publica e sociedade, por meio da tecnologia;

Il - inclusao digital como ferramenta de reducao de desigualdades;

IV - simplificacdo e inovag¢ao nos processos e nos canais de atendimento ao cidadao;

V - promogao da transparéncia, da participagao social e da eficiéncia administrativa.
m A coordenacgéo da Politica cabera ao Departamento de Tecnologia da Informacao,

vinculada a Secretaria Municipal de Administracdo, em articulacdo com os demais érgaos da
Administracao Municipal.
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Paragrafo tnico. O Comité Municipal de Transformacao Digital podera ser instituido para
apoiar a implementacgéo, avaliacdo e aprimoramento das iniciativas de governo digital.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO E PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

I A Administragdo Publica Municipal adotara instrumentos para desenvolver
competéncias digitais entre os servidores publicos, com os seguintes objetivos:

| - criar estratégias e contelidos voltados a capacitacdo em transformacao digital;
Il - fomentar a colaboragao entre servidores e cidadaos na criagao de solugdes digitais.
I As Plataformas de Governo Digital deverao:

| - oferecer meios digitais para solicitagcdo de servicos e acompanhamento das demandas
do cidadao;

Il - apresentar painel de monitoramento de desempenho dos servigos publicos;

Il - ser acessadas por portal, aplicativo oficial ou canal digital Unico, com informacoes,
noticias e servicos publicos integrados;

IV - obedecer a padrbes de interoperabilidade e integracdo de dados, promovendo
eficiéncia no atendimento.

m Os érgaos prestadores de servicos publicos deverao:
| - manter atualizadas as informacdes institucionais e a Carta de Servicos ao Cidadao;
II - implementar melhorias com base na avaliacao de satisfacdo dos usuarios;
Il - utilizar ferramentas digitais de notificacao, autenticacao e assinatura eletronica;

IV - eliminar exigéncias documentais desnecessarias por meio de integracao de bases de
dados;

V - utilizar dados e evidéncias para aprimorar a gestao de politicas publicas.

Sempre que possivel, a solicitacdo de servigos publicos devera ser disponibilizada por
meio digital, assegurando maior comodidade ao cidadao.

As Plataformas de Governo Digital dever&o estar em conformidade com a Lei Federal
n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

¥ s&o garantidos aos usudrios dos servigos digitais:
| - acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento conforme previsto na Carta de Servigos ao Cidadao;
Il - padronizacao dos procedimentos e formularios, inclusive em formato digital;
IV - recebimento de protocolo digital ou fisico das solicitagcbes apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

IIRIN Os 6rgéos detentores ou gestores de bases de dados deveréo:

| - Garantir a interoperabilidade das informacbes sob sua responsabilidade, respeitando
requisitos legais, tecnoldgicos e de seguranca;

Il - Zelar pela protecao dos dados pessoais, conforme a legislacao vigente.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS NA GESTAO PUBLICA

IIEER Os 6rgaos e entidades da Administragdo Direta utilizardo dados pUblicos e integrados
para a construcao, acompanhamento e aperfeicoamento de politicas publicas baseadas em

evidéncias, com respeito a LGPD.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

PN A Administragdo Pblica podera garantir acesso parcial ou integral a dispositivos e
recursos tecnolégicos para promover o0 acesso universal aos servigos digitais, especialmente
a populacao em situacao de vulnerabilidade.

IIREN Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Palacio 29 de Janeiro, Prédio Prefeito Antonio Alceu Zielonka, em 20 de maio de 2025.

Marcus Mauricio de Souza Tesserolli
Prefeito Municipal
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